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	1、ZGC简介
	2.ZGC提供的服务项目

	1）相应管理体系、服务认证现行有效标准； 
	2）受审核方适用的法律、法规和标准； 
	3）受审核方的现行有效的管理体系文件； 
	4）顾客要求及其他适用要求。
	2）ZGC 的管理体系文件及公开文件； 
	3）ZGC 的认证方案及与客户签订的协议等
	3 公正性与保密承诺 
	4 申请认证客户的权利和义务 

	a) 法律地位、生产经营状况、组织状态或所有权变更及取得的行政许可资格、强制性认证或其他资质证书变更
	b) 管理体系和过程的重大变更，包括客户机构、产品、服务等的变更；
	c) 获证管理体系覆盖的运作范围的变更，如：以“产品类别”表述的认证范围中，产品具体品种的变更； 
	d) 发生质量事故、环境事故、职业健康安全事故和国家监督抽查中发现的不合格等情况及处理措施； 
	e) 顾客及相关方重大投诉； 
	f) 重要技术管理人员流失导致体系有效性下降； 
	g) 不合格品召回及处理； 
	h) 适用的法律法规要求的变更； 
	i) 其他重要信息。 
	5 ZGC 的权利和义务 
	6 管理体系认证程序 
	7 终止审核、认证范围的扩大与缩小 
	8 认证证书和标志的使用要求 
	9 申诉、投诉和争议的处理 
	10 信息通报的要求 
	11 认证收费 
	因相关国家政策调整，响应CNCA、CCAA引导认证机构遵循公平、合法，诚实守信的原则。ZGC所开展的
	11.1认证费用构成
	初次/再认证审核费：审核费+固定费（申请费、审定与注册费、管理年金）：
	年度监督审核费：审核费+年金。
	11.2审核人员差旅、食宿费
	在审核过程中审核人员所发生的差旅、食宿费用由申请客户支付或按双方合同中商定方式执行。
	11.3费用支付时间
	11.3.1初次/再认证审核费：现场认证审核前15日支付总费用的100%；
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